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INTRODUCCIÓN 



 

 

INTRODUCCIÓN 

La Memoria Anual 2025 es un documento institucional elaborado con el objetivo de 

poner en conocimiento de nuestros/as socios/as los aspectos más relevantes de la 

gestión y los resultados alcanzados orientados al cumplimiento de los objetivos 

institucionale s y estratégicos de nuestra Cooperativa.  

 

En su redacción participaron el Consejo de Administración, el Consejo de 

Vigilancia, la Gerencia General y el personal de las diferentes áreas que 

componen la Cooperativa. Los datos expuestos provienen de los Estados 

Financieros auditados de la Gestión 202 5 y el Dictamen del Auditor Independiente  

por  la consultora L egal Acountig Services  S.R.L. 

 

La Cooperativa Uni·n Santiago de Machaca òUSAMA R.L.ó, fue fundada el 19 de julio de 

1985, cuenta con Personería Jurídica reconocida mediante Resolución de Consejo No. 

03026 de 28 de mayo de 1986 y se encuentra inscrita en el Registro Nacional de 

Cooperati vas con el número 2773 de la misma fecha.  

 

Cuenta con Licencia de Funcionamiento otorgada por la Autoridad de Supervisión 

del Sistema Financiero (ASFI) mediante Resolución Nº ASFI/8/2022 de fecha 24 de 

agosto de 2022, mediante Resolución Administrativa ASFI Nº 56/2023 de fecha del 

20/01/2023 se est ablece el inicio de operaciones como entidad autorizada para el 

24 de abril de 202 5.
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NUESTRA ESENCIA 



 

 

 

 

  

Somos una cooperativa que brinda productos y servicios 

financieros con eficiencia y calidez a nuestros socios 

consumidores financieros, orientados a la mejora de su 

calidad de vida, promoviendo la inclusión financiera y 

los principios del cooperativismo. 

Ser la mejor cooperativa en el mercado financiero de la región, 

que sea reconocida por facilitar soluciones financieras integrales 

con ética y responsabilidad social a nuestros socios y a la 

colectividad. 

ἢ Calidad 

ἢ Prudencia 

ἢ Innovación 

ἢ Responsabilidad 

ἢ No Discriminación 

ἢ Trato Equitativo 

ἢ Profesionalidad 

ἢ Confianza 

ἢ Responsabilidad 

ἢ Compromiso 

ἢ Transparencia 

ἢ Eficiencia 

ἢ Vocación de Servicio 

ἢ Integridad 

MISIÓN 

VISIÓN 

Nuestros 

Principios 
Nuestros Valores 
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La Cooperativa desarrolla su accionar basada en los 

siguientes Principios y Valores: 
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Normalizador  
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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 

GESTIÓN 2025 

Estimados Socios y Socias  

El Consejo de Administraci·n de la Cooperativa de Ahorro y Cr®dito òUSAMAó R.L., en 

cumplimiento al Estatuto Orgánico, reglamentos internos y las normas que rigen al sistema 

cooperativo, presenta a consideración de la Asamblea General Ordinaria de Socios e l 

Informe Anual de Actividades correspondiente a la Gestión 2025.  

SESIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 

A fin de dar cumplimiento a las funciones establecidas en nuestro Estatuto Orgánico y el 

Plan Estratégico Institucional, el Consejo de Administración llevó a cabo sesiones ordinarias 

y extraordinarias de carácter permanente. Estos encuentros se realizaron de acuerdo con 

los requerimientos operativos y estratégicos de la gestión, con el objetivo central de analizar 

y evaluar la situación económico -financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Societaria òUSAMAó R.L. 

Esta labor técnica y administrativa permitió garantizar una toma de decisiones oportuna y 

transparente en beneficio de toda nuestra membresía. Todas las resoluciones se encuentran 

debidamente acreditados en los respectivos Libros de Actas, los cuales están  a disposición 

conforme a normativa.  

CONFORMACIÓN DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 

La Asamblea General Ordinaria de Socios y el acto eleccionario contaron con la presencia 

de un Notario de Fe Pública, quien dio fe de los informes presentados, del desarrollo de la 

Asamblea y de la transparencia del proceso electoral a través del cual se e ligieron los 

nuevos consejeros, tanto para el Consejo de Administración como para el Consejo de 

Vigilancia.  

Nos reunimos los consejeros vigentes y los recientemente elegidos, con la finalidad de 

organizar la directiva de los Consejos. Al respecto, el Consejo de Administración quedó 

conformado de la siguiente manera:  

Consejo de Administración  

1. Presidente  : María Eugenia Villalobos Callata  

2. Vicepresidente:  Hipolito Laura Quispe  

3. Tesorero :  Luis Felipe López Tintaya  

4. Secretario  : Alfredo Ventura Cáceres  

5. Vocal Titular  :  Luciano Apaza Huanca  

6. Vocal Suplente:  Paul Oscar Guizada Marcelo  
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CONSEJO DE VIGILANCIA 

PRESIDENTA:  Jackeline Daniela Portugal Guerra  

SECRETARIO:  Ramiro Villalobos Huanca  

VOCAL TITULAR: Marcos Villalobos Mamani  

VOCAL SUPLENTE: Raúl Abraham Espejo Condorena  

ACTIVIDADES REALIZADAS  

De conformidad a las disposiciones legales vigentes, durante la gestión 2025, la 

Cooperativa cumplió con la normativa e instrucciones recibidas de las entidades de 

Supervisión, Control y Regulación, tales como la Autoridad de Supervisión del Sistema 

Financ iero (ASFI), el Banco Central de Bolivia (BCB) y la Unidad de Investigaciones 

Financieras (UIF).  

CURSOS DE CAPACITACIÓN 

Durante el mes de marzo 2025, se ha realizado cursos de capacitación en Gestión de 

cobranza de Cartera y gestión de Riesgo crediticio para los socios de la Cooperativa de 

ahorro y Crédito Societaria USAMA R.L.  

 En fecha 24 de agosto 2025, se ha realizado una capacitación de Educación Financiera al 

adulto Mayor de nuestra Cooperativa USAMA R.L., realizada en el municipio de Santiago 

de Machaca.   

ACTUALIZACIONES DE NORMATIVA  

Con la participación activa de la Gerencia General, el Consejo de Administración, en 

estricto cumplimiento de nuestro Estatuto Orgánico, se ha procedido a la revisión, 

actualización, modificación y elaboración de Políticas, Reglamentos y Manuales de 

Proced imientos operativos, administrativos y de Control de Gestión Financiera.  

Estos documentos constituyen la base normativa interna que permite dar funcionalidad 

técnica y mejorar la eficiencia operativa de la Cooperativa, asegurando que nuestras 

actividades se desarrollen bajo estándares de calidad y transparencia en beneficio de 

todos los socios.  

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)  

En el marco de la Gestión de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), la Cooperativa de 

Ahorro y Cr®dito Societaria òUni·n Santiago de Machacaó USAMA R.L. ha priorizado el 

fortalecimiento de sus productos y servicios financieros en la localidad de Santiag o de 

Machaca.  

Conscientes de nuestras raíces y del compromiso con nuestros socios fundadores, 

brindamos una atención especializada en dicha localidad, adaptando nuestra oferta 
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financiera para impulsar el desarrollo económico de la región. Estas acciones no solo 

cumplen con nuestra función social, sino que consolidan nuestra presencia como un actor 

estratégico para el bienestar de la comunidad de Santiago de Machaca.  

En el mes de agosto 2025, se ha realizado una actividad de agasajo por el día del adulto 

mayor, realizada en la localidad de Santiago de Machaca en beneficio de los socios de 

nuestra Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria USAMA R.L.  

En el mes de diciembre 2025 se ha realizado una chocolatada a los Socios de la 

Cooperativa USAMA R.L., en la localidad de Santiago de Machaca, asimismo se realizó la 

entrega de obsequios.      

ACCIONES LEGALES 

Durante la gestión 2025, el área legal de la Cooperativa ha ejecutado un control riguroso y 

seguimiento preventivo de todos los asuntos jurídicos institucionales. Las acciones 

principales se resumen en los siguientes puntos:  

Seguimiento y Continuidad: Se ha dado continuidad estricta a los procesos judiciales 

iniciados en gestiones anteriores, asegurando que los plazos y etapas procesales se 

cumplan en defensa de los intereses de la Cooperativa.  

Nuevas Acciones Judiciales: Ante el incumplimiento de obligaciones contractuales, se han 

interpuesto nuevos procesos legales (civiles y coactivos) orientados principalmente a la 

recuperación de la cartera en mora y la ejecución de garantías.  

Fortalecimiento del Equipo Jurídico: Con el objetivo de elevar la eficiencia en la resolución 

de causas complejas, se ha reforzado el área legal mediante la contratación de consultores 

externos especializados.  

ADECUACIÓN DEL ESTATUTO ORGÁNICO 

En cumplimiento a las disposiciones emitidas por la Autoridad de Supervisión del Sistema 

Financiero (ASFI) y la Ley General de Cooperativas, durante la gestión se llevaron a cabo 

las siguientes acciones de orden estatutario:  

Modificaciones Integrales: El Consejo de Administración, en coordinación con el área legal, 

realizó la revisión y modificación del Estatuto Orgánico de la Cooperativa. El objetivo central 

de estos cambios fue levantar de manera definitiva las observaciones  técnicas y legales 

realizadas por el ente regulador.  

Alineamiento Normativo: Estas actualizaciones aseguran que nuestra norma interna esté en 

total armonía con la normativa prudencial vigente, fortaleciendo el Gobierno Corporativo 

y brindando mayor seguridad jurídica a la masa societaria.  

DIETAS  

En el marco de la gestión administrativa y financiera responsable, el Consejo de 

Administración informa a la Asamblea General que:  
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Ratificación de Importes: Se mantienen las dietas asignadas a los miembros del Consejo de 

Administración y del Consejo de Vigilancia, así como las definidas para los miembros del 

Tribunal de Honor y el Comité Electoral.  

Continuidad de Acuerdos: Estos montos se mantienen sin variaciones, respetando 

estrictamente lo acordado y aprobado por la Asamblea General en la gestión 2025.  

ASPECTOS ECONÓMICOS Y FINANCIEROS 

Con el objetivo de optimizar la presentación de resultados y garantizar la claridad en la 

rendición de cuentas, el Consejo de Administración ha definido una estrategia de 

consolidación informativa para evitar la duplicidad de datos económicos en los distin tos 

informes.  

En ese sentido, informamos a la Asamblea General lo siguiente:  

Adhesión a Informes Especializados: El Consejo se adhiere plenamente a los indicadores y 

estados financieros detallados en el Informe del Gerente General, los cuales reflejan 

fielmente la operatividad de la gestión.  

Auditoría Externa: La solvencia y razonabilidad de estos datos cuentan con el respaldo del 

dictamen emitido por la consultora externa LEGAL ACCOUNTING SERVICES S.R.L. (LAS S.R.L.), 

firma encargada de la auditoría de la gestión.  

Consistencia de Datos: Esta medida asegura que los socios reciban información económica 

unificada, técnica y debidamente auditada, eliminando cualquier discrepancia 

informativa y facilitando la toma de decisiones basada en datos precisos.  

COMITÉS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 

En cumplimiento de la normativa vigente y para garantizar la gestión 2025 se mantuvieron 

en funcionamiento los comités. Para su conformación, se delegaron responsabilidades de 

manera estratégica entre los miembros del Consejo de Administración y la Alta Ge rencia, 

quedando constituidos de la siguiente manera:  

¶ Comité de Riesgos  

¶ Comité de Gobierno Corporativo  

¶ Comité de Tecnología de la Información  

¶ Comité de Seguridad de la Información y Física  

¶ Comité de Créditos y Mora  

¶ Comité de Responsabilidad Social Empresarial  

¶ Comité de Cumplimiento (UIF)  

¶ Comité de Educación  

¶ Comité Operativo tecnologías de la Información  

Cada uno de estos comités realizó sus labores dentro del ámbito de su competencia 

técnica, manteniendo reuniones periódicas conforme a sus reglamentos internos.  
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Estimados socios, los resultados presentados en este informe son el reflejo de una gestión 

basada en la prudencia financiera, la transparencia y el estricto cumplimiento de la 

normativa vigente.  

Reiteramos nuestro compromiso de seguir trabajando con integridad para proteger su 

ahorro, fomentar el crédito responsable y fortalecer el modelo cooperativo en beneficio de 

todas nuestras familias. Agradecemos la confianza depositada en este Consejo de 

Ad ministración y los invitamos a seguir construyendo juntos una institución cada vez más 

fuerte y solvente.  

¡Muchas gracias!
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MENSAJE DE LA PRESIDENTA 

Distinguidos Socios:  

Es un honor dirigirme a las Socias y Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria 

USAMA R.L., reunidos en la Asamblea General Ordinaria, en estricto cumplimiento de 

nuestro Estatuto Orgánico y el mandato confiado a este Consejo de Administración , tengo 

el privilegio, en mi calidad de Presidenta, de presentar ante ustedes el informe del trabajo 

desarrollado.  

 

En este sentido, la Cooperativa USAMA R.L. mantiene el cumplimiento riguroso con el marco 

regulatorio de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), asegurando así una 

administración eficiente y apegada a la ley.  

 

Durante la gestión 2025, el contexto nacional estuvo definido por una coyuntura política y 

económica compleja. El aumento de la inflación, la iliquidez financiera y el menor 

dinamismo económico condicionaron la estabilidad del mercado. Esta situación impac tó 

de forma crítica en la captación de ahorros y en la solvencia de los prestatarios, planteando 

desafíos significativos para el sistema financiero y, específicamente, para el sector 

cooperativo.  

 

Ante la coyuntura descrita, nuestra gestión se enfocó en una política de prudencia 

financiera, centrada en blindar la solvencia y robustecer los niveles de liquidez. Estas 

medidas técnicas buscan proteger el patrimonio de nuestros socios, reforzar los meca nismos 

de control de riesgos y asegurar la estabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Societaria USAMA R.L. en un entorno de incertidumbre macroeconómica.  

 

Al 31 de diciembre de 2025, alcanzamos un Coeficiente de Adecuación Patrimonial (CAP) 

del 15.52%. Este indicador, si bien refleja las presiones del entorno, se mantiene en niveles 

que garantizan un respaldo patrimonial adecuado para nuestras operaciones.  

 

Es importante destacar que el ejercicio cerró con una pérdida de Bs1.506.200 (Un millón 

quinientos seis mil doscientos 00/100 bolivianos), lo que representa un incremento del 

resultado negativo en un 2% respecto a 2024. Este avance evidencia la efectividad  de 

nuestras medidas de ajuste, centradas en la generación de mayores ingresos financieros y 

una estricta racionalización de gastos administrativos. Esta tendencia marca un proceso de 

estabilización progresiva y sienta las bases para recuperar la rentabili dad en el corto plazo.  
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La Cooperativa mantiene fundamentos sólidos para su viabilidad futura: una base social 

comprometida, una estructura operativa funcional y una estrategia de estabilidad antes 

que crecimiento riesgoso.  

 

No puedo concluir este mensaje sin dedicar unas palabras a la memoria de mi padre À 

Delfin Villalobos Villalobos À (Q.D.E.P.), cuya partida deja un vac²o profundo, pero cuyo 

ejemplo de integridad, humildad y trabajo sigue siendo el norte que guía mi desemp eño en 

este Consejo. Su legado de valores es la base sobre la cual continúo sirviendo a nuestra 

Cooperativa.  

 

Finalmente, expreso mi sincero agradecimiento a cada socio por su confianza. Reafirmo mi 

compromiso de conducir nuestra institución con responsabilidad, transparencia y una visión 

estratégica que garantice su sostenibilidad y contribución  al bienestar de nuestra 

comunidad.  
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INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA 

A LA ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

SOCIETARIA UNION SANTIAGO DE MACHACA "USAMA" R.L. 

Estimados Socios:  

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley de Servicios Financieros, Estatuto 

de la Entidad y disposiciones de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero 

Libro 3Ü, T²tulo IX, Cap²tulo I, Secci·n 2, Art. 2 en la parte pertinente dice òEn las 

Coop erativas de Ahorro y Crédito, la Asamblea General de Socios es la instancia 

encargada de nombrar y remover a los miembros del Consejo de Vigilancia, 

quienes delegarán en no más de dos de sus miembros, la función de Inspectores 

de Vigilancia, de los cuales uno de ellos debe ser obligatoriamente el Presidente 

de dicho Consejoó, de conformidad a lo establecido en dichas disposiciones, en 

mi condición de Presidenta del Consejo de Vigilancia y en nombre de todos los que 

forman parte del mismo, tengo el alto hono r de presentar, el informe de actividades 

desarrolladas durante esta gestión 2025.  

En Asamblea Ordinaria de socios realizada en fecha 29 de marzo de 2025 donde 

se efectuó la elección de cargos acéfalos del Consejo de administración, Consejo 

de Vigilancia, miembros del Tribunal de honor y Comité Electoral, la misma se llevó 

adelante de ma nera regular y ordenada.  

PRESIDENTA:  Jackeline Daniela Portugal Guerra  

SECRETARIO:  Ramiro Villalobos Huanca  

VOCAL TITULAR: Marcos Villalobos Mamani  

VOCAL SUPLENTE: Raúl Abraham Espejo Condorena  

En fecha 30 de agosto de 2025 Asumió como Consejero titular, nuestro socio Raúl 

Abraham Espejo Condorena, debido a la renuncia de nuestro socio Ramiro 

Villalobos Huanca.  

Con el fin de cumplir las funciones de control y fiscalización del funcionamiento de 

la Cooperativa, sin intervenir en la gestión administrativa, El Consejo de Vigilancia 

durante la gestión 2025, tuvo reuniones Ordinarias y Extraordinarias en la Oficina 

Ce ntral ubicada en la calle Emilio Beltrán N° 2679 Zona Urbanización 16 de julio de 

la ciudad de El Alto, las mismas se realizaron de manera presencial; donde se 

trataron diversos puntos de los cuales entre los más relevantes se puede mencionar 

los siguiente s: 

Se tomó conocimiento de todos los informes de cumplimiento con el Plan Anual de 

Trabajo emitidos por la Unidad de Auditoría Interna, los cuales han merecido el 
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compromiso formal de las áreas auditadas. Asimismo, estos informes fueron 

remitidos a Consejo de Administración y a su vez a Gerencia General.  

El Consejo de Vigilancia ha realizado especial seguimiento al área de créditos y 

operaciones, exigiendo el cumplimiento normativo de todos los procesos 

relacionados a estas dos áreas en particular. Además de prestar un especial interés 

en la regularización  de la cartera Diferida, en prorroga y mora, esta última de suma 

importancia por su incidencia en los resultados de fin de gestión de nuestra 

institución.  

El Consejo de Vigilancia remitió 40 notas a Consejo de Administración, entre ellas 

las más destacadas fueron:  

Ṋ Solicitudes de informes de hechos relevantes y las medidas correctivas 

implementadas  

Ṋ Solicitud de informes de planes estratégicos implementados sobre los 

resultados coyunturales de la cooperativa y otros.  

Ṋ Solicitud de informes sobre el manejo de puntos de atención a 

nuestros socios  

Ṋ Solicitud de informes sobre procesos a exfuncionarios.  

ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

 EI Consejo de Vigilancia realizó su trabajo de fiscalización, sin intervenir con 

la gestión administrativa, considerando las normas que regulan las funciones 

de este Consejo, realizando reuniones ordinarias y extraordinarias, en las que 

se analizaron y apr obaron los informes emitidos por la Responsable de 

Auditoría Interna, con el propósito de verificar el cumplimiento de la 

normativa que rige a la Cooperativa; en los informes aprobados, se 

identificaron las deficiencias establecidas como resultado de las 

evaluaciones, los mismos que fueron remitidos al Consejo de Administración 

y Gerencia General con las resoluciones correspondientes, con el propósito 

de que se adopten las medidas correctivas o preventivas necesarias.  

 EI Consejo de Vigilancia realizo la revisión de los libros de Actas de los distintos 

comités constituidos por el Consejo de Administración, evidenciando que el 

cumplimiento es parcial en cuanto a la realización de sus reuniones y registro 

de sus determinac iones. Por lo que se recomendó a Consejo de 

Administración el ejercer un mayor control en cuanto este tema.  
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 A través de la Unidad de Auditoría Interna, se realizaron las siguientes 

evaluaciones:  

Ṋ Se revisó el control del manejo económico financiero mediante la 

verificación y análisis trimestral y cierre de gestión de los Estados 

Financieros, comprobando el cumplimiento de las disposiciones 

legales y reglamentarias relacionadas a la Cooperativa, emi tiéndose 

un informe al respecto con las observaciones y recomendaciones 

para mejorar el control interno vigente, el cual fue remitido al Consejo 

de Administración y Gerencia General.  

Ṋ Se revisó que los bienes del activo, pasivo y patrimonio de la 

Cooperativa se encuentren debidamente registrados, valorados, 

salvaguardados y que la información contable sea completa, 

oportuna y veraz, asimismo, que los límites establecidos para los 

difere ntes riesgos de la entidad se cumplan, de igual manera, la 

verificación de caución, entre otros, los resultados fueron establecidos 

en los diferentes informes emitidos por la responsable de Auditoría 

Interna.  

Ṋ Se verificó que la normativa interna, fue revisada, actualizada y/o 

modificada en algunos casos, por lo menos una vez al año, así como 

la estructura organizacional, asimismo se verificó la custodia de los 

libros de actas.  

 Fueron enviados a la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero, los 

informes requeridos y que por norma corresponden ser enviados a ese ente 

fiscalizador, en las fechas solicitadas.  

 EI Plan Anual de Trabajo del responsable de Auditoría Interna fue analizado, 

aprobado y remitido a ASFI, el cual es sujeto de seguimiento trimestral, para 

evidenciar su cumplimiento, el mismo fue reformulado en diciembre de 2025, 

siendo satisfactorio al 10 0% el 31 de diciembre 2025, informándose a ASFI de 

manera semestral, sobre su seguimiento.  

 De forma sorpresiva se realizó arqueos de cajas, para controlar y analizar las 

transacciones del efectivo de un momento determinado con el objeto de 

comprobar si se ha contabilizado todo el efectivo recibido y si el saldo que 

arroja esta cuenta corresponde  con lo que se encuentra físicamente en caja 

y bóveda en dinero efectivo. Como resultado de esta actividad se pudo 

evidenciar que los movimientos de efectivo, así como la custodia de los 

mismos son adecuados de manera frecuente se observó que el control du al  

del punto de Atención Financiero ubicado en Isaac Tamayo y la población 

de Santiago de Machaca no fue cumplido como se estipula en la normativa 
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vigente, por lo que se recomendó que esta eventualidad sea subsanada a 

la brevedad.  

 Se evidencio, que los inventarios de activos fijos se encuentran actualizados 

parcialmente, existiendo activos que no cuentan con la codificación 

respectiva, movimientos de activos sin autorización de los responsables, no 

se cuenta con el inventario de asi gnación de activos en los files de algunos 

funcionario, siendo estas observaciones reiterativas de anteriores gestiones.  

El desempeño, idoneidad técnica, cumplimiento de responsabilidades y funciones 

de los auditores de la responsable de Auditoría Interna fueron satisfactorios.  

La Unidad de Auditoría Interna, Auditor Externo y Calificadora de Riesgo 

desarrollaron sus actividades de forma independiente y objetiva.  

Se dio cumplimiento al Reglamento de Auditores externos referido a las gestiones 

que el Consejo de Vigilancia debe efectuar relacionado con la Auditoría Externa.  

INFORME DE AUDITORIA EXTERNA GESTIÓN 2025 

El informe de Auditoría Externa por la gestión 2025, que fue emitido por la consultora 

LAS S.R.L., opinan que los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Societaria Unión Santiago de Machaca R.L. presentan razonablemente en todos 

los aspe ctos materiales, la situación financiera, así como sus resultados y flujos de 

efectivo.  

En cumplimiento con el Artículo 64 de la Ley General de Cooperativas, se informa 

que tanto las actividades realizadas y decisiones adoptadas por el Consejo de 

Administración fueron razonables dentro la normativa que rige a la Cooperativa.  

En la gestión 2025 la Cooperativa fue objeto de multas por parte de ASFI por envío 

de información o reportes fuera de plazo; asimismo del Ministerio del Trabajo por 

retraso en la presentación de finiquito, multas que fueron pagadas por los 

funcionarios res ponsables, como sigue:  
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INSPECCIONES DE ASFI 

En la gestión 2025 en fecha 19 de mayo 2025, ASFI  realizó la inspección Riesgo 

Operativo con corte al 30 de abril 2025  

El Consejo de Vigilancia quiere reiterar su agradecimiento a los socios de la 

Cooperativa por la confianza depositada, nuestro compromiso y trabajo están 

enfocados a responder positivamente a esa confianza, agradecer también al 

Consejo de Administración, e jecutivos y funcionarios por todo el apoyo brindado a 

nuestra gestión y por el profesionalismo y compromiso demostrado en el ejercicio 

de sus funciones.  
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INFORME DEL INSPECTOR DE VIGILANCIA 

 

 En cumplimiento a lo dispuesto en la Recopilación de Normas para Servicios 

Financieros, Ley de Servicios Financieros, y cumplimiento del Art. 335 del Código de 

Comercio, el presidente del Concejo de Vigilancia designado como Inspector de 

Vigilancia  en uso de las atribuciones conferidas, en el Estatuto Orgánico en el 

art²culo 70Á inciso d) de la Cooperativa, concordante con el õõReglamento de 

Funciones y Responsabilidades del Sindico, Inspector de Vigilancia y Fiscalizador 

Internoõõ establecido en el Inciso e) de los Artículos 1°, y  2° de la Sección 3, Capítulo 

I, Titulo IX del Libro 3° de la Recopilación de Normas para Servicios Financieros, se 

emite el presente informe.  

 

En mi calidad de presidente del Concejo de Vigilancia la gestión 2025 ejercí el 

cargo de Inspector de Vigilancia con el objetivo de contribuir con mi trabajo, 

dedicación y conocimientos a la consolidación de la Cooperativa, cumpliendo así 

con el trabajo de  control interno. Cumpliendo a cabalidad las atribuciones 

establecidas en el Manual de Funciones del Inspector de Vigilancia exigiendo el 

cumplimiento de plazos, los informes pormenorizados y fundamentados sobre 

algunos extremos observados, informes especi ales producto de hechos o aspectos 

que merecieron nuestra atención además de los informes requeridos por la 

Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero.  

 

 De acuerdo a disposiciones establecidas en el cumplimiento a LAS ACCIONES 

EFECTUADAS POR EL DIRECTORIO U ÓRGANO EQUIVALENTE PARA EL CUMPLIMIENTO 

DE LO DISPUESTO EN LA LSF, SUS REGLAMENTOS, DEMÁS DISPOSICIONES LEGALES Y 

ESTATUTOS DE LA ENTIDAD SUPERVISADA. 

 

Debo referirme a las acciones efectuadas por el Concejo de Administración para 

el cumplimiento de la Ley Nº 393 de Servicios Financieros, Recopilación de Normas 

para Servicios Financieros, Estatuto Orgánico de la Cooperativa y demás normas 

legales internas . Se puede informar que como Inspector de Vigilancia, 

periódicamente se solicitaron las Actas del Concejo de Administración para 

evidenciar el tipo de trabajo que se cumplió a lo largo de la gestión 2025  a fin de 

evidenciar y analizar   las decisiones asu midas en cada una de las reuniones; en 

este sentido cabe informar que dicho órgano administrativo llevó adelante 

parcialmente sus funciones de conformidad a lo determinado por la Ley de 

Servicios Financieros, la Recopilación de Normas para Servicios Financ ieros y el 

Estatuto Orgánico de la cooperativa en apego a sus atribuciones y deberes; 

destacándose entre sus principales acciones y actividades cumplidas durante la 

gestión 2025 el dar cumplimiento a sus deberes y atribuciones, a mencionar:  

Dio cumplimiento a los acuerdos y determinaciones de la Asamblea General 

Ordinaria de Socios en el ámbito principalmente administrativo asumiendo 
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medidas e instruyendo a Gerencia General las acciones pertinentes para dar 

cumplimiento a lo determinado por el máximo órgano de decisión de la 

Cooperativa.  

 

Este órgano administrativo procedió a revisar, discutir y posteriormente aprobar los 

planes, políticas, manuales, procedimientos, reglamentos y las demás normas 

vigentes internas que regulan el actuar de cada una de las áreas y unidades de la 

cooperativa d e manera parcial existiendo políticas, normas y procedimientos que 

aún están en proceso de elaboración y actualización.  

 A través de sus miembros participó de las reuniones, debates y toma de decisiones 

en cada uno de los Comités existentes al interior de la cooperativa; a destacar: el 

Comité de Créditos, Comité de Gestión Integral de Riesgos, Comité de Tecnología 

de la Inf ormación, Comité de Seguridad de Información, Comité de Cumplimiento 

y Comité de Gobierno Corporativo  

 

El Concejo de Administración procedió a convocar a Asamblea General Ordinaria 

de Socios en dos oportunidades, cumpliendo con todas las formalidades 

determinadas por el Estatuto Orgánico de la Cooperativa.  

 

La Asamblea General Ordinaria se llevó adelante de manera regular sin ninguna 

dificultad u observación de conformidad a su orden del día correspondiente.  

 

¶ La Asamblea ordinaria se realizó en fecha 29 de marzo de 2025 donde se 

presentó la memoria anual, los Estados Financieros, el informe anual de sus 

actividades y el Balance General de la gestión 2024 con sus respectivos 

anexos exigidos por las normas contab les, dando así cumplimiento a lo 

determinado por la Recopilación de Normas para Servicios Financieros. 

Presentó a la Asamblea General Ordinaria de Socios el Plan Operativo Anual 

correspondiente, para su consideración y aprobación. Recibió y revisó los 

info rmes gerenciales y de acuerdo a las recomendaciones de alerta 

temprana, asumió decisiones inmediatas que tiene por objeto revertir la 

situación financiera de la Institución. Así mismo se realizó la elección de y 

designación de la empresa de auditoría exter na designándose a la 

empresa LAS SRL. 

Se realizo además la elección de los consejeros de Consejo de 

Administración y Vigilancia y de los miembros de Tribunal de Honor y Comité 

electoral, que se encontraban acéfalos  

 

De la misma forma se realizaron dos Asambleas Extraordinarias de Socios  

¶ La Asamblea Extraordinaria de Socios el 29 de marzo de 2025 donde se 

trataron: el uso y restitución de la reserva legal, tratamiento de reservas 

voluntarias, tratamiento de fondo de asistencia y previsión social, 
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aprobación del proyecto de la conversión en CAC abierta, propuesta 

de interconexión e implementación del servicio de OETF.  

 

a.  LOS RESULTADOS DE LA FISCALIZACIÓN REALIZADA SOBRE LOS ASPECTOS 

CONTABLES DE LA ENTIDAD SUPERVISADA. 

De los resultados de la fiscalización a los aspectos contables de la cooperativa, se 

debe informar que se recibieron oportunamente, para su revisión, los informes de 

Auditoría Interna referidos a la revisión de los Estados Financieros, los mismos que 

cursa n en los informes, se puede afirmar que dichos informes arrojan 

recomendaciones de implementar estrategias de cobranza y toma de decisiones 

inmediatas ya que los Estados Financieros reflejan perdida en las últimas gestiones; 

situación que es especialmente preocupante y requieren acciones efectivas que 

permitan revertir nuestra actual situación financiera.  

 

b.  EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA Y DISPOSICIONES LEGALES, 

ASÍ COMO DE LAS RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL AUDITOR INTERNO, 

GERENCIA GENERAL, DIRECTORIO, AUDITORES EXTERNOS Y CALIFICADORA DE 

RIESGO. 

 

c.  LAS OBSERVACIONES QUE NO FUERON RESUELTAS POR LA ADMINISTRACIÓN 

EN LOS PLAZOS COMPROMETIDOS. 

Durante la gestión 2025, el Concejo de Vigilancia ha cumplido con sus atribuciones 

estatutarias, las mismas que se reflejan principalmente en la coordinación con el 

Concejo de Administración, inspecciones a la infraestructura de la cooperativa, el 

control interno de cada una de las unidades de la entidad, la gestión integral de 

riesgos, la gestión cada uno de los riesgos y el control de la toma de decisiones 

administrativas; todo de conformidad a lo determinado por la Recopilación de 

Normas para Servicios F inancieros en cuanto a sus deberes y atribuciones.  

De la misma forma se debe manifestar que los requerimientos, consultas y 

recomendaciones hechas al Consejo de Administración fueron parcialmente 

atendidos y no fueron  cumplidos dentro de los plazos establecidos, de manera 

eficiente y coherente con los pri ncipios que rigen el actuar de la Cooperativa, 

considerando que a partir de la obtención de la Licencia de Funcionamiento, tanto 

el Concejo de Administración como el Concejo de Vigilancia se encargan también 

de dar cumplimiento a cada uno de los requerimie ntos de información e 

instrucciones hechas por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero, 

auditoría externa y auditoría interna.  

Del seguimiento de la regulación e implementación de instrucciones, 

observaciones y recomendaciones de la Autoridad de Supervisión del Sistema 

Financiero, de Auditoría Externa y Auditoría Interna. Cabe destacar que se 

estableció las acciones correctivas, l os plazos, los responsables. A continuación, se 
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presenta los cuadros de las observaciones que aun quedan pendientes de 

regularización.  

 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO (ASFI) 

INFORME GESTIÓN NUMERO 

 TRÁMITE N° T-1501254047 Inspección Ordinaria de 

Riesgo de Legitimación de Ganancias Ilícitas y/o 

Financiamiento al Terrorismo con corte al 31 de 

octubre de 2023.  

2023 
1 parcialmente 

subsanada  

 TRÁMITE Nº T-1501085116 CUM ð Remisión de 

Resultados de la Inspección Especial de Riesgo 

de Crédito con corte al 30 de septiembre de 

2024. 

2024 
1 parcialmente 

subsanada  

1. TRÁMITE Nº T-1501831906 CUM ð Remisión de 

Resultados de la Inspección Ordinaria de Riesgo 

de Liquidez y Gobierno Corporativo con corte al 

30 de septiembre de 2024.  
2024 

8 parcialmente 

subsanadas 24 

pendientes de 

subsanar  

1. TRÁMITE Nº T-1501359472 CUM ð Remisión de 

Resultados de la Inspección Ordinaria de Riesgo 

Operativo con corte al 30 de abril de 2025.  

2025 

7 parcialmente 

subsanadas 5 

pendientes de 

subsanar  

 

OBSERVACIONES DE AUDITORIA EXTERNA  

EMPRESA AUDITORA GESTIÓN NUMERO 

POZZO & ASOCIADOS S.R.L., 
2023 1 parcialmente y 5 sin 

subsanar  

POZZO & ASOCIADOS S.R.L., 2024 2 sin subsanar  

 

OBSERVACIONES AUDITORIA INTERNA  2025 

AUDITORIA INTERNA GESTIÓN NUMERO 

Observaciones no superadas  2025 

10 parcialmente 

subsanadas,28 no 

subsanadas y 22 que 

aún  se encuentran en 

plazo de regularización  
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d.  LOS INFORMES EMITIDOS A LA JUNTA DE ACCIONISTAS, ASAMBLEA GENERAL 

DE SOCIOS O ASOCIADOS RELACIONADOS CON LA IDONEIDAD TÉCNICA, 

INDEPENDENCIA Y HONORARIOS DEL AUDITOR INTERNO, AUDITOR EXTERNO, 

ENTIDADES CALIFICADORAS DE RIESGO Y ASESORES EXTERNOS EN OCASIÓN 

DE SU NOMBRAMIENTO, RECONFIRMACIÓN O REVOCATORIA. 

  

La gestión 2025 se presentó el respectivo informe de actividades a la Asamblea 

General Ordinaria de Socios sobre aspectos relacionados con la idoneidad de la 

auditoría interna y la empresa de auditoría externa. Como la entidad no contrata 

los servicios de entidades calificadoras de riesgo no es necesario pronunciarse al 

respecto.  

 

Las funciones de la Unidad de Auditoría Interna se realizaron con idoneidad técnica  

e independencia y los honorarios que perciben son razonables, el rol que asume la 

unidad de Auditoría interna a cargo del auditor interno es fundamental para el 

cumplimien to de las obligaciones que tiene la cooperativa tanto con la Autoridad 

de Supervisión del Sistema Financiero, el Banco Central de Bolivia y la Unidad de 

Investigaciones Financieras; en este sentido, la experiencia y trabajo del Auditor son 

importantes para  el cumplimiento de las metas institucionales y el trabajo del 

Inspector de Vigilancia.  

 

Respecto al trabajo de Auditoría Externa, debo informar que se procedió con la 

contratación de la empresa de auditoría externa LAS S.R.L. la misma que cuenta 

con licencia otorgada por Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero y la 

debida autorización  para llevar adelante la auditoría externa de entidades 

financieras con Licencia de Funcionamiento. Esta empresa cumplió, dentro de los 

plazos establecidos, con el trabajo de auditoría externa; permitiendo las distintas 

unidades cumplir con este trabajo, d e manera excepcional se realizó una 

ampliación de plazo de entrega del Informe final debido a eventualidades que 

fueron superadas satisfactoriamente.  

 

 Como lo establece la normativa legal interna de la cooperativa la principal 

atribución del Inspector de Vigilancia es el supervisar el trabajo de la Unidad de 

Auditora Interna además de verificar el trabajo operativo de las distintas unidades 

de la cooper ativa así como el estado de las instalaciones y el cumplimiento a la 

normativa de parte de cada uno de los funcionarios; estas atribuciones fueron 

debidamente cumplidas según lo determinado por la Recopilación de Normas 

para Servicios Financieros, extremo que puede evidenciarse de los distintos informes 

elevados al Concejo de Vigilancia en ocasión de las reuniones mensuales 

ordinarias, tanto de manera física como virtual, llevadas adelante durante toda la 

gestión 2025.  
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e.  LAS MEDIDAS REALIZADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ATRIBUCIONES Y 

DEBERES ESTABLECIDOS EN EL ARTÍCULO 335° DEL CÓDIGO DE COMERCIO. 

 

Sobre  otras atribuciones y deberes propios del Inspector de Vigilancia, se debe 

informar que dando cumplimiento a lo determinado por la Recopilación de Normas 

para Servicios Financieros y el Código de Comercio, específicamente en su artículo 

335, en mi ca lidad de Inspector de Vigilancia como Presidente del Concejo de 

Vigilancia fui debidamente convocado y asistí a todas las Asambleas Generales 

Ordinarias de Socios convocada, de la misma forma fui convocada y participe de 

las Asambleas Generales Extraordina rias , dando fe que fui debidamente 

convocada a ambas A todas las asambleas que asumieron importantes 

determinaciones en beneficio de la Cooperativa como máximo órgano de 

decisión. De la misma forma, a convocatoria expresa del presidente del Concejo 

de Adm inistración, en mi calidad de Inspector de Vigilancia asistí con derecho a 

voz, pero no a voto a reuniones del Concejo de Administración.  

 

De las atribución 5) establecida en el artículo 335 del Código de Comercio, se 

informa que en reunión del Concejo de Vigilancia, como Inspector de Vigilancia se 

destacó que se preparó un informe, el mismo que fue debidamente leído y en el 

mismo se informó que de acuerdo a lo establecido por la Recopilación de Normas 

para Servicios Financieros, se procedió a revisar y analizar al cierre de gestión, los 

estados financieros, entre estos el Balance General y los Estados de Resultados, así 

como la marcha adminis trativa de la entidad, velando por el cumplimiento de las 

disposiciones legales al respecto. Por otro lado, siempre en el marco del control 

interno, se revisó si las determinaciones de la Asamblea General de Socios, del 

Concejo de Administración y la Geren cia General fueron ejecutadas por las 

distintas unidades de la cooperativa; de la misma manera, se verificó que los bienes 

del activo, los pasivos y patrimonio de la Cooperativa se mantengan debidamente 

registrados, valorados, salvaguardados y que la infor mación contable sea 

completa, oportuna y veraz.  

 

Sobre el cumplimiento a lo determinado por el numeral 8) del artículo 335 del 

Código de Comercio, se debe informar que en reunión del Concejo de Vigilancia, 

se destacó el rol que debe cumplir el Inspector de Vigilancia en el sistema de 

control interno de l a cooperativa; por lo expuesto se determinó hacer un 

seguimiento al trabajo del Inspector de Vigilancia, solicitando se eleve informes 

periódicos de sus actividades relacionadas con el control interno; de esta manera, 

se procedió con el seguimiento periódi co al Plan Estratégico, el Plan Operativo 

Anual 2025 y la Ejecución Presupuestaria de la gestión 2025, con el objetivo de 

precautelar los intereses de cada uno de los socios de la Cooperativa y el 

patrimonio de la Cooperativa.  
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Se realizo un seguimiento de las observaciones de control interno emitidas por la 

empresa de Auditoría Externa; la misma que mediante un informe dio  a conocer 

todas estas observaciones.  

 

Por esta razón, se solicitó a los jefes de las distintas unidades proceder con las 

debidas acciones correctivas y en el caso del Concejo de Administración y 

Concejo de Vigilancia, velar porque las mismas sean cumplidas a cabalidad. De 

esta manera, se puede  informar que en mi calidad de Inspector de Vigilancia se 

exigió el cumplimiento de las normas legales que regulan el actuar de la 

cooperativa, los reglamentos internos y las resoluciones de las Asambleas 

Generales de Socios de parte de cada uno de los órg anos internos de la entidad; 

además, se tomó conocimiento, de manera detallada de cada uno de los informes 

de auditoría interna, así como del informe de auditoría externa. Producto de esta 

revisión no se consideró necesario solicitar se lleve adelante una auditoría externa 

especial sobre algún tema que requiera de un informe especializado o 

complementario.  

 

Con respecto a  la atribución y deber establecido en el numeral 10) del artículo 335 

del Código de Comercio, debo informar que, en mi calidad de Inspector de 

Vigilancia, no se atendió ninguna denuncia presentada por escrito por algún socio 

de la cooperativ a, por lo que no ameritó llevar adelante ninguna investigación y 

menos aún conclusiones y recomendaciones al respecto, destacando este 

extremo en el informe de gestión presentado en Asamblea Ordinaria de Socios de 

27 de marzo de 2024 y de manera periódica al Concejo de Vigilancia.  

 

Sobre el numeral 11) del artículo 335 del Código de Comercio, informar que la 

Asamblea General Ordinaria de Socios de 29 de marzo de 2025 no determinó un 

deber expreso y exclusivo que deba cumplir el Inspector de Vigilancia; empero, se 

determinó de manera general dar cumplimiento a las funciones, deberes y 

atribuciones establecidos en la Recopilación de Normas para Servicios Financieros 

y el Código de Comercio en lo pertinente; de la misma forma, hacer el seguimiento 

de las actividades propias del Concejo d e Administración; extremo que fue 

cumplido a cabalidad a la largo de la gestión 2025.  

 

Las obligaciones determinadas por la Recopilación de Normas para Servicios 

Financieros para entidades con Licencia de Funcionamiento requieren de la 

existencia, experiencia y dedicación de un Inspector de Vigilancia como órgano 

de control encargado de dar cumplimiento a las atribuciones propias del sistema 

de control interno; sin embargo, es bueno manifestar que nuestra entidad ha 

asimilado las obligaciones que tiene ante la Autoridad de Supervisión del Sistema 

Financiero, el Banco Central de Bolivia, la Un idad de Investigaciones Financieras y 

la Autoridad de Fiscalización y Control de Cooperativas.  
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 La responsabilidad y el reto más importante para la gestión 2026 es el dar 

cumplimiento a cada una de estas obligaciones en los plazos y formas 

determinados normativamente y estamos seguros que con la colaboración de la 

Unidad de Auditoría Interna y el Co ncejo de Vigilancia se podrá efectivizarse el 

objetivo.  

 

De esta manera se presenta el informe anual del Inspector de Vigilancia en mi 

calidad de presidente del Concejo de Vigilancia para su consideración por la 

Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero y la Asamblea General Ordinaria 

de Socios.  
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Estimadas Socias y Socios:  

Me permito presentar el informe que resume las actividades económico. En mi 

calidad  de  Gerente  General,  tengo  el agrado  de  presentarle  el informe  de  la 

gestión  2025 que  reporta  los resultados  de  la Cooperativa  en  cuanto  a  los 

resultados.   

La crisis económica  de  Bolivia  se atribuye  a  problemas  estructurales  en  la gestión  

de  su economía.  Entre los factores  clave  que  han  debilitado  la economía  boliviana  

se encuentran  la escasez  de  reservas, el aumento  de  la inflación,  un tipo  de  cambio  

fijo y la dependencia  de  subsidios.  

Actualmente,  Bolivia  enfrenta  un colapso  económico,  evidenciado  por  la 

aparición  de  un tipo  de  cambio  paralelo  y una  inflación  acelerada  que,  desde  

agosto,  se sitúa en  torno  al  5%.  

Las opiniones  internacionales  sobre  la crisis han  generado  un ambiente  de  

incertidumbre,  lo que  coloca  al país en  una  situación  de  riesgo  al  restringir sus 

opciones  de  financiamiento  y dificultar  el acceso  a  préstamos  internacionales.   

Asimismo, la regulación del sistema financiero e inversión del ahorro ha conseguido 

que el Gobierno dicte el DS N.º 5241 con objeto de atender reprogramaciones y/o 

refinanciamientos para la recuperación económica de los prestatarios del sistema 

financiero que han sido afectados en su capacidad de pago, por cuanto nuestra 

Cooperativa  considerando estas dificultades, ha puesto principal énfasis para 

realizar las requeridas reprogramaciones a todos aquellos prestatarios que se han 

visto afectados en sus resul tados económicos por aspectos sociales, paros, 

bloqueos etc., logrando hasta la fecha en varios casos el mantener viable sus 

adeudos económicos, sin embargo en varios de nuestros prestatarios esta labor fue 

sin ningún resultado.  

Al respecto, si bien nuestras expectativas sobre el crecimiento del principal activo 

que genera el ingreso económico de nuestra Cooperativa eran alcanzar resultados 

positivos y superiores a los logrados en la gestión pasada, esto no fue factible 

debido a l os serios problemas de riesgo que atravesamos.  

 Los demás temas transaccionales económicos financieros, no han tenido 

relevancia y se encuentran a detalle en el informe en limpio que presenta el Auditor 

Externo Pozo & Asociados S.R.L.  
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Los resultados alcanzados dentro los principales rubros al 31 de diciembre de 2025.  

 

CARTERA DE CRÉDITOS  

 

Se refiere al conjunto de préstamos y créditos que la cooperativa, ha otorgado a 

sus socias y socios. Esta cartera incluye diversos tipos de créditos:  

 

Al cierre de la gestión 2025, la Cooperativa cuenta con una cartera de 773 créditos 

otorgados, distribuidos por el siguiente tipo de crédito:  

 

CUADRO POR TIPO DE CRÉDITO 

EXPRESADO EN BOLIVIANOS 

 

Tipo 

TOTAL 

Nro. de 

Op era . 
Saldo   diferido  Saldo total  

Consumo  245 4,773,261.53 311,885.49 5,085,147.02 

Microcrédito  426 15,135,299.91 1,127,347.07 16,262,646.98 

Vivienda Hipotecario  44 3,379,218.85 36,670.87 3,415,889.72 

Vivienda sin garantía  58 1,994,336.17 158,003.32 2,152,339.49 

TOTAL 773 25,282,116.46 1,633,906.75 26,916,023.21 
FUENTE: BASE DE DATOS CARTERA AL 31 de diciembre de 2025, COOPERATIVA òUSAMA R.L.ó 

 

EVOLUCIÓN DE LA CARTERA  

EXPRESADO EN BOLIVIANOS  

 
   FUENTE: BASE DE DATOS CARTERA AL 31 de diciembre de 2025, COOPERATIVA òUSAMA R.L.ó 
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Al cierre de la gestión 2025, la cartera cerro con un total de Bs26.916.023.23 

(veintiséis millones novecientos dieciséis veintitrés 23/100 bolivianos), con respecto 

al 31 de diciembre de 2023 que fue Bs28.474.767.37 (Veintiocho mil cuatrocientos 

setenta y  cuatro setecientos sesenta y siete 37/100 bolivianos), con una disminución 

del 9.44%, equivalente a Bs1.558.744.14 (Un millón quinientos cincuenta y ocho 

setecientos cuarenta y cuatro 14/100 bolivianos).  

 

CARTERA EN MORA  

 

Se refiere al conjunto de créditos o préstamos que están en default, es decir, cuyos 

pagos están atrasados y no han sido saldados en el plazo acordado por parte del 

socio prestatario.  

 

EVOLUCIÓN DEL ÍNDICE DE MORA 

EXPRESADO EN TASAS PORCENTUALES 

 

 
FUENTE: BASE DE DATOS CARTERA AL 31 de diciembre de 2025, COOPERATIVA òUSAMA R.L.ó 
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En lo que concierne al índice de mora la Cooperativa al 31 de diciembre fue de 

19.36%, fue consecuencia de la situación económica que está atravesando el país,  

 

CUADRO DE DESEMBOLSOS 2025 

EXPRESADO EN CANTIDADES  

 

 
FUENTE: BASE DE DATOS CARTERA AL 31 de diciembre de 2025, COOPERATIVA òUSAMA R.L.ó 

 

 

Al cierre de la gestión 2025, se logró desembolsar Bs6.558.300 (seis millones 

quinientos cincuenta y ocho trescientos 00/100 bolivianos), correspondientes a 170 

operaciones de créditos.  

FUENTES DE FONDEO  

 

OPERACIONES PASIVAS 

 

Las operaciones pasivas representan la contraparte del activo. Por un lado, un 

activo conformado mayormente por cartera y un pasivo con un componente 

importante de obligaciones con el público, implica un elevado nivel de 

profundización e intermediación fin anciera. En el caso de la Cooperativa, sólo las 

obligaciones con el público representan el 91.94% del pasivo. Esto demuestra 

también la confianza de los socios en la Cooperativa. Destaca que la Cooperativa 

32 



 

  

 

 

ha mantenido sus captaciones, mediante sus depósitos a plazo fijo, reduciendo de 

manera significativa la volatilidad de las captaciones en cajas de ahorro, en un 

ambiente de crisis de liquidez a nivel nacional.  

CARTERA DE DEPÓSITOS 

Al 31 de diciembre de 2025., la Cartera total de depósitos llegó a Bs. 22.144.159.37, 

de los cuales, Bs. 4.077.966.29 corresponden a Cajas de Ahorro un 18.06% y, el 

81.94% corresponden a Depósitos a Plazo Fijo (DPFs), equivalente a Bs. 17.810.726.93  

 

 
 

CAJAS DE AHORRO 

  

Es un tipo de cuenta bancaria que permite a los usuarios depositar su dinero y 

obtener intereses sobre el saldo. Está diseñada principalmente para fomentar el 

ahorro, ofreciendo una forma segura de guardar dinero.  

 

EVOLUCIÓN DE LA CAJA DE AHORRO 

EXPRESADO EN BOLIVIANOS 

 
FUENTE PROPIA BASE DE DATOS DE CAJAS DE AHORRO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 
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Al 31 de diciembre de 2025, la cartera en la Caja de Ahorro llegó a Bs. 4.077.966.29, 

de los cuales Bs3.694.387.16 (90.59%) corresponden a 3379 cuentas de Cajas de 

Ahorro en moneda nacional y Bs383.579.13 (9.41%), a 124 cuentas de Cajas de 

Ahorro en moneda  extranjera.  

 
 

DEPÓSITOS A PLAZO FIJO 

Al 31 de diciembre de 2025, la cartera total de DPF´s fue de Bs.17.810.726.93 con 

relación al 31 de diciembre 2024 disminuyo en 11.83 % equivalente  a Bs2.389.053.45. 

 

Por tipo de moneda con corte al 31 de diciembre 2025, se cuenta con 290 DPFs en 

moneda nacional que suman Bs. 16.883.143.78 y 14 en moneda extranjera, por un 

total de Bs.927.583.13.   
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EVOLUCIÓN DE LOS DEPÓSITOS A PLAZO FIJO 

EXPRESADO EN BOLIVIANOS 

 

 
FUENTE PROPIA BASE DE DATOS DEPÓSITOS A PLAZO FIJO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 

 

PATRIMONIO 

CUADRO COMPARATIVO DEL PATRIMONIO 

EXPRESADO EN BOLIVIANOS 

 

SITUACIÓN PATRIMONIAL 
GESTIÓN GESTIÓN VARIACIÓN   VARIACIÓN  

2025 2024 ABSOLUTA  (%) 

TOTAL, PATRIMONIO 3,676,071 5,149,471 -1,473,400 -29 

CAPITAL SOCIAL 2,492,100 2,459,300 32,800 1 

APORTES NO CAPITALIZADOS 3,410 3,410 0 0 

RESERVAS 2,686,761 4,163,574 -1,476,813 -35 

UTILIDADES (PERDIDAS ACUMULADAS) -1,506,200 -1,476,813 -29,387 2 
FUENTE PROPIA BASE DE DATOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 

 

El saldo que presenta el Patrimonio al 31 de diciembre de 2025 es de Bs3.676.071(tres 

millones seiscientos setenta y seis mil setenta y uno 00/100 bolivianos), que 

efectuando la comparación con los saldos de la gestión 2024 existe una 

disminución en términ os absolutos Bs1.473.400 (un millón cuatrocientos setenta y tres 

mil cuatrocientos 00/100 bolivianos) en términos relativos es de un -29%. 
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19,158,538.30
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NUMERO DE SOCIOS 

Fuente Sistema SFI ð Cooperativa USAMA  

 

CERTIFICADOS DE APORTACIÓN 

Fuente Sistema SFI ð Cooperativa USAMA  
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COEFICIENTE DE ADECUACIÓN PATRIMONIAL 

La norma obliga a mantener un patrimonio neto equivalente al 10% del total de sus 

activos y contingentes, el CAP, al 31 de diciembre de 2025 15.52%  

  

FUENTE PROPIA BASE DE DATOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 

 

VIABILIDAD FINANCIERA 

 

GESTIÓN DE RIESGOS 

La Gestión Integral de Riesgos debe ser entendida como un proceso que conlleva 

una amplia gama de elementos, definiciones y la realización de una serie de 

actividades por parte de la Cooperativa, con el propósito de hacer frente a los 

diversos riesgos a lo s que se exponen las diferentes operaciones; a través de 

implementar sistemas de identificación, medición, monitoreo, control, mitigación y 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

CAP
2025

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

20.03%
19.99%19.67%19.45%

18.67%
16.68%16.92%16.83%16.79%

15.63%15.61%15.52%

Coeficiente de Adecuacion Patrimonial 
(Expresado en Porcentaje)

Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Acumulado al

31-01-25 28-02-25 31-03-25 30-04-25 31-05-25 30-06-25 31-07-25 31-08-25 30-09-25 31-10-25 30-11-25 31-12-25 31-12-25

Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs

Ingresos financieros 4,356,835      

Gastos financieros (1,543,748)     

Resultado financiero bruto 2,813,087      

Resultado de op.Despues de incob.

Gastos de administración (2,746,187)     

Resultado de operación neto 66,900           

Ingresos financieros 410,536    357,418     386,103     365,106     381,356    352,226   370,579    357,931    381,280    337,560    324,469    346,742    

Gastos financieros (131,316)   (118,081)    (133,303)    (127,648)    (127,893)   (127,252)  (132,802)   (132,310)   (125,707)   (129,329)   (128,263)   (129,844)   

Resultado financiero bruto 279,220    239,337     252,800     237,458     253,463    224,974   237,777    225,621    255,573    208,231    196,206    216,898    

Gastos de administración (247,230)   (196,809)    (232,755)    (210,227)    (285,756)   (241,171)  (235,217)   (175,912)   (211,116)   (236,271)   (227,012)   (242,999)   

Resultado de operación neto 31,990      42,528      20,045       27,231      (32,293)     (16,197)   2,560        49,709      44,457     (28,040)     (30,806)     (26,101)     

VIABILIDAD FINANCIERA
AL  31 DICIEMBRE 2025

(Expresado en Bolivianos)
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divulgación de todos los riesgos inherentes a las actividades, bajo un enfoque 

global que requiere que la Cooperativa tenga una visión clara de las fortalezas 

tácticas y sus debilidades potenciales, a fin de diseñar la metodología más 

apropiadas a las cara cterísticas y grado de desarrollo.  

 

 
 

RIESGO DE CRÉDITOS  

 

La gestión de riesgo crediticio, dedicado a lograr minimizar el riesgo de 

incumplimiento de las obligaciones financieras contraídas por parte de los socios 

de los distintos segmentos de la Cooperativa y se desempeña dentro de tres 

etapas:  

 

V Análisis previo  

V Control de la aplicación de mecanismos defensivos  

V Administración del riesgo crediticio  

 

RIESGO DE LIQUIDEZ 

 

La administración de liquidez en la Cooperativa en la gestión 2025 tuvo como 

principales tareas el monitoreo y control de indicadores de liquidez y 

concentración de depósitos, el control de la proyección de flujos de caja y de la 

construcción de calces de plazos, la elaboración de pruebas de estrés mediante 

la simulación de escenarios de contingencia y otros estudios con el propósito de 

medir la exposición a este riesgo, el análisis del comportamiento de nuestros 

indicadores como del resto del sistema finan ciero, con la intención de asegurar que 

la administración de liquidez  permita el cumplimiento de las obligaciones en los  

términos convenientes para la cooperativa considerando el cumplimiento de los 

límites internos y  legales.  
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RIESGO OPERATIVO 

 

Considerado como una práctica integral en la que se identifica cualquier 

limitación, amenaza o problema intrínseco a las actividades y procesos inherentes 

a las operaciones de la Cooperativa y que, a través de la determinación de 

diversas metodologías, bus ca proteger y fortalecer el patrimonio ante la presencia 

de desviaciones o pérdidas económicas provocadas por la exposición a este 

riesgo.  

 

La administración de la Base de Datos de eventos de riesgo operativo es llevada a 

cabo con la finalidad de identificar, cuantificar y realizar seguimiento a eventos 

que podrían afectar a la Cooperativa en esta línea se presentan informes, se 

cuenta con el sistema CIRO, se evalúa el desempeño de la sistematización de la 

información de la gestión del riesgo operativo y se presentan resultados de pruebas 

de contingencia y continuidad del negocio.  

 

GESTIÓN DE RIESGOS DE LEGITIMACIÓN DE GANANCIAS ILÍCITAS, FINANCIAMIENTO 

DEL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACIÓN DE ARMAS DE 

DESTRUCCIÓN MASIVA. 

 

La Cooperativa cuenta con un Manual Interno para la Gestión de Riesgos de LGI/FT 

y FPADM, el cual fue actualizado en diciembre de la gestión 2025, en cumplimiento 

de lo establecido por la normativa vigente emitida por la Unidad de Investigaciones 

Financier as (UIF). Dicho documento fue formalmente aprobado por el Consejo de 

Administración y es de aplicación obligatoria para todo el personal.  

 

En el marco de la gestión de riesgos, la Cooperativa implementa un enfoque 

basado en riesgos, aplicando la metodología SARLAFT (Sistema de Administración 

del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo) para la 

administración integral del r iesgo, complementada con la metodología RISICAR 

para su medición y evaluación. Estas metodologías integran técnicas cualitativas y 

cuantitativas que permiten identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos de 

manera continua.  

 

La gestión del riesgo se estructura considerando los cuatro factores de riesgo 

definidos por la normativa vigente:  

 

Cliente: evaluación del perfil transaccional, actividad económica, origen de 

fondos y condición de Persona Expuesta Políticamente (PEP).  

 

Producto y/o servicio: análisis de las características, complejidad y nivel de 

exposición al riesgo de los productos ofrecidos por la Cooperativa.  
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Canal de distribución: evaluación de los medios utilizados para la prestación de 

servicios, tales como atención presencial, canales digitales u otros intermediarios.  

Jurisdicción o zona geográfica: análisis del riesgo asociado a las áreas donde opera 

el cliente o donde se realizan las transacciones, considerando zonas de mayor 

exposición.  

 

Asimismo, la Cooperativa establece procedimientos para la debida diligencia del 

cliente, la identificación del beneficiario final, el monitoreo de operaciones, la 

detección de operaciones inusuales y sospechosas, y su correspondiente reporte a 

la UIF, en c umplimiento de la normativa aplicable. Todo ello se complementa con 

procesos de capacitación continua, auditorías internas y externas, que son 

mecanismos de control que garantizan la efectividad del sistema de gestión de 

riesgos. 

 

HECHOS RELEVANTES 

 

Durante el periodo 2025 la Gerencia General afrontó fraudes internos por la 

encargada de plataforma y un asesor de créditos ambos se encuentran en 

proceso penal.  

El diferimiento  es una suspensión temporal del pago de cuotas de préstamos 

(créditos) otorgados por bancos  principalmente para vivienda de interés social  y a 

micro y pequeñas empresas  sin generar penalizaciones ni intereses adicionales 

durante ese periodo .  

Es decir, los deudores no tienen que pagar sus cuotas regulares durante el periodo 

de diferimiento , pero las obligaciones siguen vigentes  y las cuotas se cobran 

posteriormente según las condiciones originales del contrato.  

El Proyecto de Ley N.º 547/2024 -2025 fue aprobado por la Cámara de Diputados y 

remitido al Senado en septiembre de 2025, proponiendo el diferimiento automático 

de cuotas y la suspensión de embargos sobre bienes en garantía asociados a estos 

créditos, como una medida de alivio financiero para  personas y pequeñas 

empresas afectadas por la situación económica y otros factores sociales.  

La Ley N.º 1670 de Diferimiento de Créditos  fue promulgada el 5 de noviembre de 

2025, estableciendo formalmente esta suspensión temporal de pagos y embargos.  

Posteriormente, se reglamentó mediante Decreto Supremo (como el N.º 5484)  que 

especificó que el diferimiento se aplicará a créditos vigentes a junio de 2025 y por 

seis meses hasta mayo de 2026.  
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Informe de Auditoría Externa  



 

  

 

 

 
 
 
INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE 
 

A los Señores  

Presidente y Miembros del Consejo de Administración de la:  

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SOCIETARIA  

òUNIĎN SANTIAGO DE MACHACAó USAMA R.L. 

La Paz - Bolívia 
 
 
Opinión  
 
Hemos auditado los Estados Financieros de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 
SOCIETARIA òUNIĎN SANTIAGO DE MACHACAó USAMA R.L... que comprenden el estado de 
situación patrimonial al 31 de diciembre de 2025,, el estado de ganancias y pérdidas, el 
estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujo de efectivo correspondiente 
al ejercicio terminado en esa fecha, así como las notas explicativas del 1 a 13 de los Estados 
Financieros que incluyen un resumen de las políticas contables significativas.  
 
En nuestra opinión, los Estados Financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los 
aspectos materiales, la situación financiera de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 
SOCIETARIA òUNIĎN SANTIAGO DE MACHACAó USAMA R.L... al 31 de diciembre de 2025, así 
como sus resultados y flujos de efectivo correspondiente al ejercicio terminado en dicha 
fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en 
Bolivia y en especial, las emitidas por la Autoridad de Supervisión del Sistema Finan ciera 
(ASFI). 
 
Fundamento de la opinión  
 
Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria 
Generalmente Aceptadas en Bolivia (NAGA) y Normas emitidas por la Autoridad de 
Supervisión del Sistema Financiero (ASFI). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas 
normas se describen más adelante en la sección responsabilidades del auditor en relación 
con la auditoria de los Estados Financieros de nuestro informe. Somos independientes de la 
Entidad de conformidad con el Código de Ética para profesionales de la contabilidad  del 
Consejo de Normas Internacionales de Ética para contadores junto con los requerimientos 
de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los Estados Financieros en Bolivia, hemos 
cumplido las demás responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. 
Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido proporciona una base 
suficiente y adecuada para nuestra opinión.  
 
Cuestiones clave de la auditoria  
 
En nuestro trabajo de auditoría, hemos determinado que no existen riesgos significativos. Ni 
aspectos considerados òclaveó que ameriten ser revelados en este informe. 
 
Otros asuntos  
 

Los estados financieros de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CR£DITO SOCIETARIA òUNIĎN 

SANTIAGO DE MACHACAó USAMA R.L., correspondiente al ejercicio terminado al 31 de 

diciembre de 2024, fueron auditados por otro auditor que expresó una opinión no 

modificada (favorable) sobre dichos estados financieros al 05 de febrero de 2025.  

 
Responsabilidad de la Administración y de los responsables del gobierno de la Entidad en 
relación con los Estados Financieros  
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La Administración es responsable de la preparación y presentación razonable de los Estados 
Financieros adjuntos de conformidad con las Normas de Contabilidad Generalmente 
Aceptadas en Bolivia, la Recopilación de Normas para Servicios Financieros (RNSF), em itidas 
por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI) y del control interno que la 
Administración considere necesario para permitir la preparación de Estados Financieros 
libres de errores materiales, debida a fraude o error.  
 
En la preparación de los Estados Financieros, la Administración es responsable de evaluar la 
capacidad de la Entidad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, 
según corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en marcha y utilizand o el 
principio contable de empresa en marcha, excepto que la Administración tenga la 
intención de liquidar la Entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa 
realista.  
 
Los responsables de gobierno de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SOCIETARIA 
òUNIĎN SANTIAGO DE MACHACAó USAMA R.L. son responsables de la supervisión del 
proceso de información financiera de la Entidad.  
 
Responsabilidad del auditor en relación con la auditoria de los Estados Financieros  
 
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los Estados Financieros en 
su conjunto están libres de errores significativos, debido a fraude o error, y emitir un informe 
de auditoría que contiene nuestra opinión. Seguridad razonable es un a lto grado de 
seguridad , pero no garantiza que una auditoría realizada de conformidad con  Normas de 
Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia siempre detectara una incorrección material 
cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a fraude o err or y se consideran 
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que 
influyan en las decisiones económicas que los usuarios toman basándose en los Estados 
Financieros.  
 
Como parte de nuestra auditoria de acuerdo con Norma de Auditoria Generalmente 
Aceptadas en Bolivia, aplicamos el juicio profesional y mantenemos el escepticismo 
profesional durante la auditoria, Asimismo.  
  
¶ Identificamos y valoramos los riesgos de incorreción importantes de los Estados 

Financieros, ya sea por fraude o error, diseñamos y realizamos procedimientos de 
auditoría que respondan a esos riesgos, y obtuvimos evidencia de auditoría que sea 
suficiente y  apropiada para proporcionar una base para nuestra opinión. El riesgo 
de no detectar una incorreción material como resultado de un fraude es mayor que 
el resultado de un error, ya que el fraude puede implicar colusión, falsificación, 
omisiones intencionale s tergiversaciones a la anulación del control interno.  
 

¶ Obtuvimos una comprensión del control interno relevante para la auditoria a fin de 
diseñar procedimientos de auditoría que sea apropiados en las circunstancias, pero 
no con el propósito de expresar una opinión sobre la efectividad del Control Interno.  

 
¶ Evaluamos la idoneidad de las políticas contables utilizadas y la razonabilidad de las 

estimaciones contables y las revelaciones relacionadas por la Gerencia.  
 
¶ Concluimos sobre la idoneidad de uso, por parte de la Gerencia, del principio 

contable de la empresa en marcha y en base a la evidencia de auditoria obtenida, 
si existe  una incertidumbre material relacionadas con evento, o condiciones que 
pueden arrojar d udas significativa sobre la capacidad de la Cooperativa para 
continuar como empresa en marcha, Si concluimos que existe una incertidumbre 
material, debemos llamar la atención en nuestro informe de auditoría sobre las 
revelaciones relacionada en los Estados  Financieros o, si dichas revelaciones son 
inadecuadas, modifica nuestra opinión. Nuestras conclusiones se basan en la  
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evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoría. Sin 
embargo; eventos o condiciones futuros pueden hacer que la entidad deje 
continuar como una empresa en marcha  
 

¶ Evaluamos la presentación global, la estructura y el contenido de los Estados 
Financieros, incluida la información revelada. Y si los Estados Financieros representan 
las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentación 
razonable.   
 

Comunicamos con los responsables del gobierno de la Entidad en relación con, entre otras 

cuestiones, el alcance y el momento de realización de las auditorías planificados y los 

hallazgos significativos de la auditoría, así como cualquier deficiencia signif icativa del control 

interno que identificamos en el transcurso de la auditoría.  

 

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Entidad una declaración de 

que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relación con la independencia 

y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demás cuestiones de l as que se 

puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, 

las correspondientes salvaguardas.  

 
Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios.  
 
Nuestro trabajo fue desarrollado de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente 
Aceptadas en Bolivia (NAGA) y con las Normas emitidas por la Autoridad de Supervisión del 
Sistema Financieros (ASFI), contenidas en el Libro 6, Título I ð Auditoría Extern a de la 
Recopilación de Normas para Servicio Financieros.  
 
LEGAL ACCOUNTING SERVICES S.R.L. 
Firma miembro independiente de BKR International.   

 

 

La Paz, 26 de Febrero de 2026  
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